
A N G L I A  –  S C O T I A
Londra | Windsor | Stonehenge | Statford upon Avon | Bristol | Liverpool | Lacul Windermere | Glasgow | Edinburgh | York | Cambridge
Transport Avion | 10 zile | de la 1.999 Euro
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PROGRAMUL EXCURSIEI

Ziua 1 | BUCURESTI – LONDRA
Intalnire cu insotitorul de grup la ora 06:00 la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) pentru imbarcare pe zborul Companiei British Airways BA885 cu destinatia Londra. Decolare la ora 08:20, sosire la Londra la ora 09:50. Welcome to London! Londra este ca un magnet pentru actori, artisti si designeri, dar si un oras care stabileste tendintele in arta, arhitectura, moda, design si tehnologie. Tur de oras Londra cu ghid local: Palatul Parlamentului si Big Ben, London Eye, Westminster Abbey, Trafalgar Square, Bursa din Londra, Banca Angliei, Catedrala St. Paul, Millenium Bridge, Turnul Londrei. Seara, va sugeram o plimbare in Leicester Square o zona pietonala foarte apreciata, de londonezi si turisti in egala masura, pentru multitudinea restaurantelor, barurilor si mai presus de toate a teatrelor. Amplasarea pietei Leicester este foarte interesanta; este situata la distanta egala (aprox. 370 m) de Trafalgar Square la nord, Piccadilly Circus la est, Covent Garden la vest si Cambridge Circus la sud. Trecand din Leicester Square spre Piccadilly Circus avem acces la cele mai apreciate si renumite artere comerciale ale Londrei – Regent Street si Oxford Street. Transfer la hotel si timp liber la dispozitie. Cazare la hotel Holiday Inn Whitechapel 4* (plecarea din 15.06) / hotel DoubleTree by Hilton - Docklands Riverside 4* (plecarea din 04.07) sau similare Londra.
Ziua 2 | LONDRA
Mic dejun. Rafinament si noblete. Eleganta si distinctie. Va prezentam Londra intr-un tur pietonal. Incepem turul cu Palatul Buckingham cea mai cunoscuta resedinta din Londra, resedinta Reginei. Daca observati ca flutura steagul la palat si patru santinele il pazesc inseamna ca regina este acasa. Sau sunt doar doua santinele? Ah, ce pacat, probabil regina este plecata cu treburi. Dar nu-i nimic, va intalniti cu alta ocazie. Continuam cu Palatul Parlamentului locul unde se afla cele doua camere ale Parlamentului Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord: Camera Lorzilor si Camera Comunelor. El este flancat de doua turnuri inalte de aproximativ o suta de metri, Victoria Tower si celebrul turn cu ceas, Big Ben. Abatia Westminster, un model de arhitectura medievala la scara uriasa, locul ceremoniilor regale; Turnul Londrei cu un trecut glorios, insa mai mult cunoscut ca loc de detentie; Tower Bridge unul dintre celebrele simboluri ale orasului, unde candva Printesa Diana s-a maritat cu Printul Charles. Dupa-amiaza timp liber la dispozitie iar seara, optional, se poate face o croaziera pe Tamisa. Cazare la hotel Holiday Inn Whitechapel 4* (plecarea din 15.06) / hotel DoubleTree by Hilton - Docklands Riverside 4* (plecarea din 04.07) sau similare Londra.
Ziua 3 | LONDRA – WINDSOR – STONEHENGE – BRISTOL
Mic dejun. Excursia continua cu o zi de vizite memorabila. Prima oprire este la Castelul Windsor. Castelul Windsor a fost resedinta familiei regale timp de peste 900 de ani. Puteti vizita apartamentele folosite si astazi pentru cazarea delegatiilor oficiale si a sefilor de stat, in care puteti admira opere de arta din colectia regala incluzand picturi de Rembrandt, Rubens, Canaletto, Gainsborough si celebrul portret al lui Charles I realizat de Sir Anthony Van Dyck. In anul 1992 au fost distruse intr-un incendiu mai mult de 100 de camere ale castelului. Din fericire, camerele afectate nu gazduiau la momentul respectiv importante opere de arta. Procesul de restaurare a fost definitivat in anul 1997. Se mai poate admira Capela St. George – un exemplu de arhitectura gotica considerata a fi casa spirituala a Ordinului Jartierei (Order of the Garter) – cel mai inalt ordin al Cavalerismului Britanic infiintat in anul 1348 de Edward III. In interior se afla inmormantati Henry al-VIII-lea si sotia sa Jane Seymour, precum si Charles I. Excursia continua spre Stonehenge, cu siguranta cel mai mare simbol national al Marii Britanii, reprezentand mister, putere si rezistenta. Vom vizita unul dintre marile mistere ale omenirii – ansamblul Stonehenge – format din patru cercuri concentrice, construite din blocuri gigantice de piatra. Originile si menirea acestui ansamblu nu au putut fi descifrate exact nici pana astazi, dar datorita existentei unor astfel de monumente pe tot intinsul Angliei, se presupune ca acestea aveau rol de altar de rugaciune si de indeplinire a diferitelor ritualuri pagane. Din anul 1986, Stonehenge a fost inclus pe lista patrimoniului UNESCO. Cazare la hotel Clayton Bristol City 4* (plecarea din 15.06) / hotel DoubleTree by Hilton Bristol North 4* (plecarea din 04.07) sau similare Bristol. NOTA: La plecarea din 15.06, Castelul Windsor se va vizita in ultima zi (este inchis atat pe 16.06, cat si pe 17.06).
Ziua 4 | BRISTOL – STRATTFORD UPON AVON – LIVERPOOL
Mic dejun. Continuam spre orasul natal al lui Shakespeare – Strattford Upon Avon, unde vom putea admira Casa natala a lui Shakespeare (biletul de intrare se achita la fata locului). Orasul este cu siguranta unul de poveste iar cladirile au trecut cu brio proba timpului redand aspectul medieval in care a trait marele dramaturg si poet. Ne indreptam apoi spre Liverpool unde facem un tur panoramic si pietonal. Orasul, desi nu la fel de mare precum Londra, are un farmec aparte iar fiecare vizitator trebuie sa aiba in minte cele trei mari puncte de interes ale orasului: The Beatles, vasul Titanic si FC Liverpool. Principalele atractii pe care le vom admira sunt: Centrul Cultural al orasului cu muzeele si galeriile de arta, centrul istoric, galeriile comerciale, cele doua catedrale, faleza si Muzeul Maritim, galeriile de arte moderne si Expozitia Beatles. Cazare la hotel Holiday Inn City Center 4* sau similar Liverpool.
Ziua 5 | LIVERPOOL – LAKE DISTRICT – GLASGOW
Mic dejun. Astazi plecam spre Scotia. Vom traversa una dintre cele mai frumoase regiuni din Anglia, dar si cel mai mare parc national – Lake District. Considerata unul dintre cele mai frumoase locuri naturale din Anglia, „zona lacurilor“ abunda in peisaje fantastice cu dealuri, paduri, munti, vai si o retea de 16 lacuri care ii confera farmecul proverbial. A reprezentat intodeauna o sursa de inspiratie pentru poeti si scriitori. Optional, se poate face o croaziera pe lacul Windermere. Seara, sosire in Glasgow, cazare la hotel Voco Grand Central 4* sau similar Glasgow.
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Ziua 6 | GLASGOW – EDINBURGH
Mic dejun. Descoperim orasul Glasgow impreuna cu ghidul local si insotitorul de grup intr-un tur de oras panoramic si pietonal. Glasgow este cel mai mare oras al Scotiei si este renumit pentru cultura, stilul si prietenia oamenilor sai. Orasul ofera un amestec de muzee si galerii de renume international, arhitectura uimitoare, viata de noapte vibranta, cumparaturi fantastice si o gama variata de restaurante si baruri. Vibrant si energic, Glasgow se bucura de un buzz pe tot parcursul anului, si atrage expozitii de inalt nivel care au condus la acordarea titlului de Oras european al culturii in 1990. Glasgow a fost, de asemenea, Orasul Arhitecturii si Designului din Marea Britanie in 1999, iar arhitectura sa este o atractie in sine. Centrul orasului are nenumarate structuri victoriene impresionante si apoi exista capodoperele unice ale unuia dintre cei mai celebri fii ai orasului, legendarul arhitect si designer Charles Rennie Mackintosh. Continuam apoi aceasta zi cu capitala Scotiei, orasul Edinburgh. Tur de oras cu ghid local. Cunoscut si sub numele de „Atena Nordului”, Edinburgh este capitala Scotiei din anul 1437. Aici se afla Parlamentul Scotian restabilit in anul 1999. Este un oras fascinant, inscris pe lista patrimoniului mondial UNESCO in 1995. In Edinburgh veti aprecia contrastul dintre “Orasului Nou” georgian, cu strazile sale largi, aliniate si pietele elegante si “Orasul Vechi” medieval. Royal Mile reprezinta “coloana vertebrala” a vechiului cartier, ce se regaseste intre Palatul Holyrood House si Castelul Edinburgh. Castelul Edinburgh domina orasul de pe stanca ce se afla la o inaltime de 400 picioare, iar aici se pot vedea bijuteriile coroanei Scotiei si “Piatra Dinastiei”, acum din nou in Scotia, unde ii este locul. Nota: Biletul de intrare la Castel se achita individual de catre fiecare pasager. Transfer la hotel pentru cazare. Cazare hotel Delta Hotels by Marriott Edinburgh 4* sau similar Edinburgh.
Ziua 7 | EDINBURGH – CASTELUL STIRLING 

Mic dejun. Optional, Excursie la Castelul Stirling & Experienta whisky/scotch. Castelul Stirling este cel mai mare si unul din cele mai importante castele din Scotia, atat din punct de vedere istoric, cat si arhitectural. Amplasat in oraselul ce ii poarta numele si inaltandu-se pe un perete de stanca vulcanica pe dealul din apropiere, ce a servit in vremurile de mult apuse pentru aparare, castelul este cu adevarat spectaculos. Una din resedintele preferate ale monarhilor Scotiei, cu precadere a celor din dinastia Stuart, castelul a fost martorul copilariilor, nuntilor, incoronarilor, negocierilor si inmormatarilor regale. Tot in Stirling - numit si „cheia spre Highlands” (zona muntoasa a Scotiei), putem vedea si monumentul eroului national William Wallace – imortalizat in blockbuster-ul hollywoodian „Braveheart”. Tur de oras Stirling cu ghid local si bilet de intrare la castel. Urmatoarea oprire de azi, inainte de a reveni in oras, va fi la o distilerie – unde vom avea parte de un tur si o degustare de whisky sau scotch. Intoarcere in Edinburgh. Cazare hotel Delta Hotels by Marriott Edinburgh 4* sau similar Edinburgh.
Ziua 8 | EDINBURGH – YORK 
Mic dejun. Excursia continua spre York, cel mai frumos oras din Nordul Angliei, cu stradute inguste, ziduri de aparare, muzee si biserici semete. Descoperim orasul incepand cu principala atractie, magnificul York Minster (Catedrala si Biserica Metropolitana Sf. Petru), cea mai mare biserica medievala din nordul Europei, celebra mai ales pentru cele 120 de vitralii pictate. Intram pe straduta medievala Stonegate, marginita de magazine de antichitati si moderne, si ajungem in zona comerciala Shambles si la vestigiile vechiului castel. Unele cladiri de pe Shambles dateaza din secolul al XIV lea, si sunt incadrate in rame de lemn, dovezi ale macelarilor care au trait aici si le foloseau pentru depozitarea carnii. Cazare la hotel Holiday Inn York 4* sau similar York.
Ziua 9 | YORK – CAMBRIDGE – LONDRA

Mic dejun. Dimineata plecare spre Londra. Pe drum vom vizita orasul universitar Cambridge. Orasul este cunoscut in special pentru Universitatea Cambridge, a doua ca vechime din Anglia dupa Oxford. Aceasta universitate a fost fondata in anul 1209 de studentii si profesorii fugiti de la Oxford din cauza ostilitatii locuitorilor care nu au inteles la inceput utilitatea sistemului educational. Ajungem in Londra, unde daca timpul permite, va recomandam ultimele vizite pentru cumparaturi la celebrul magazin “Harrods” – magazinul favorit al Majestatii Sale, Regina Marii Britanii. Cazare la hotel DoubleTree by Hilton - Docklands Riverside 4* sau similar Londra.
Ziua 10 | LONDRA – BUCURESTI
Mic dejun. Timp liber la dispozitie in Londra pentru vizite impreuna cu insotitorul de grup sau program liber. Eliberarea camerelor. Dupa amiaza, transfer la aeroport pentru imbarcare pe zborul Companiei British BA884 cu destinatia Bucuresti. Decolare la ora 19:35, sosire la Bucuresti pe aeroportul Otopeni la ora 00:50 (a doua zi). 
Date de plecare: 15 Iunie, 04 Iulie                                            

Documente de calatorie: 

Pasaport simplu sau electronic valabil minim 6 luni de la data terminarii calatoriei
Tarife:                                              calculate pentru un grup de 30 platitori
· 1.999 Euro adult loc in camera dubla        
· 1.999 Euro adult a 3-a persoana pat suplimentar in camera dubla          
· 1.799 Euro copil 2-11,99 ani in camera cu 2 adulti

    
· 2.899 Euro adult loc in camera single 
Servicii incluse:
· Zbor direct Bucuresti – Londra – Bucuresti, Compania British Airways
· Taxele de aeroport si combustibil (pot suferi modificari pana la emiterea biletelor)

· 1 bagaj de mana si 1 bagaj de cala
· Transport cu autocar local conform programului
· Cazare 9 nopti cu mic dejun la hoteluri de 4* astfel:

· 2 nopti la hotel Holiday Inn Whitechapel 4* (plecarea din 15.06) / hotel DoubleTree by Hilton - Docklands Riverside 4* (plecarea din 04.07) sau similare Londra
· 1 noapte la hotel Clayton Bristol City 4* (plecarea din 15.06) / hotel DoubleTree by Hilton Bristol North 4* (plecarea din 04.07) sau similare Bristol
· 1 noapte la hotel Holiday Inn City Center 4* sau similar Liverpool 
· 1 noapte la hotel Voco Grand Central 4* sau similar Glasgow
· 2 nopti la hotel Delta Hotels by Marriott Edinburgh 4* sau similar Edinburgh
· 1 noapte la hotel Holiday Inn York 4* sau similar York
· 1 noapte la hotel DoubleTree by Hilton - Docklands Riverside 4* sau similar Londra
· Tururi de oras:
· Tururi de oras cu ghid local la Londra, Glasgow si Edinburgh
· Tururi panoramice sau pietonale cu insotitorul de grup la Londra, Liverpool, York si Cambridge

· Pachet excursii incluse:

· Vizita la Castelul Windsor (bilet de intrare cu audio-guide)
· Vizita la Stonehenge

· Excursie la Strattford Upon Avon

· Excursie in Lake District la Lacul Windermere

· Biletele de intrare la: Castelul Windsor, Stonehenge
· Insotitor roman de grup
Servicii neincluse:

· Taxele de oras, acolo unde se aplica (se achita la receptia hotelurilor)
· Asigurarea medicala de calatorie (obligatorie), asigurarea storno (optionala)

· Biletele de intrare, altele decat cele mentionate in program

· Bacsis pentru soferi, ghizi, personal hotelier, personal restaurante etc: recomandat 5 Euro/persoana/zi
· Alte servicii decat cele mentionate in program
Excursii optionale (tarife informative valabile pentru minim 20 de platitori):
· Excursie la Castelul Stirling & Experienta whisky/scotch
Tarif: 90 Euro/persoana si include: transport autocar, bilet de intrare Castelul Stirling, ghid local, insotitor de grup, distilerie (whisky sau scotch) - se rezerva din tara la inscriere
Transferuri la aeroportul Otopeni/Piata Victoriei din urmatoarele orase: 
· Constanta (50 Euro/pers.), Medgidia (45 Euro/pers.), Cernavoda (45 Euro/pers.), Fetesti (45 Euro/pers.), Slobozia (45 Euro/pers.) 
· Iasi (45 Euro/pers.), Targu Frumos (45 Euro/pers.), Roman (40 Euro/pers.), Bacau (35 Euro/pers.), Onesti (42 Euro/pers.), Adjud (33 Euro/pers.), Focsani (28 Euro/pers.), Buzau (21 Euro/pers.), Urziceni (20 Euro/pers.)

· Brasov (36 euro/pers.), Predeal (32 euro/pers.), Sinaia (30 euro/pers.), Campina (25 euro/pers.), Ploiesti (20 euro/pers.)

· Pitesti (28 euro/pers.)

INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSFERUL DIN PROVINCIE

· Transferul se rezerva odata cu pachetul turistic DOAR la cererea expresa a turistului! Ulterior acesta nu mai poate fi confirmat decat in limita locurilor disponibile si cu minim 21 de zile inainte de plecare.

· Tarifele mentionate mai dus sunt pe persoana, valabile pentru ambele sensuri (dus-intors).

· TRANSFERUL DIN PROVINCIE la punctele de imbarcare sau la aeroport este oferit de INTERRA cu ajutorul partenerilor sau cu masini proprii. Daca pasagerul renunta la transferul de DUS, transferul de retur se anuleaza automat. Acesta va putea fi asigurat doar la cerere si doar daca vor mai fi locuri disponibile la acel moment in mijlocul de transport.

· Prezentarea la transfer se face cu minim 15 minute inainte de ora de plecare comunicata.

· Pasagerii care beneficiaza de TRANSFER au obligatia de a comunica agentiei revanzatoare sau Tour Operator-ului un numar de telefon mobil la care sa poata fi contactati de soferi in cazul unor modificari neprevazute care pot aparea in ziua transferului. Tour Operatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventuale neprezentari la transfer ale pasagerilor, care au drept consecinta pierderea avionului. In acest caz, costurile suplimentare generate de un nou bilet de avion sau modificarea celui existent vor fi suportate de pasager.

· Transferurile sunt asigurate de Tour Operator cu mijloace auto ale companiilor de transport partenere pe rute regulate de transport pasageri SAU cu mijloace auto din flota proprie (autoturisme pentru 1-4 pasageri, microbuze de 6, 8 respectiv 15 locuri, midiautocar de 26 de locuri). Pasagerii vor fi anuntati cu 2-3 zile inainte de plecare care sunt detaliile finale legate de transfer (loc de preluare, ora, mijloc de transport). 

· La returul din excursie turistii care beneficiaza de transfer vor primi cu 1-2 zile inainte de retur, pe numarul de telefon transmis la rezervare, voucher-ul de transfer (in cazul in care acesta se realizeaza cu ajutorul companiilor de transport partenere; in caz contrar, pasagerii vor fi asteptati la aeroport de catre soferii nostri, cu placuta cu Interra).

· Daca Tour Operatorul are de asigurat in aceeasi zi transferuri pe aceeasi ruta si din aceleasi orase pentru 2 sau mai multe excursii cu plecare sau sosire in aceeasi zi, se va organiza un singur transfer cumulat pentru toti pasagerii din excursiile respective. In acest caz, pot aparea timpi de asteptare de 1 pana la 3 ore. In acest caz, pasagerii vor fi anuntati si trebuie sa confirme daca doresc sa beneficieze de transferul cumulat sau nu. 

· Tour Operatorul nu isi asuma raspunderea in situatia putin probabila a aparitiei unor evenimente neprevazute (blocarea traficului rutier, inzapezirea drumurilor, inundatii, accidente rutiere, etc) care pot duce la intarzierea transferului si pierderea zborului. 

· Turistii au obligatia de a mentine curatenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului. In mijlocul de transport nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare. 

· Transferurile din provincie se asigura in conformitate cu reglementarile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de condus ai soferilor. Din acest considerent, soferii vor face pauzele de odihna impuse de lege in vederea asigurarii unui transport in conditii de siguranta.

DOCUMENTE DE CALATORIE

· Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, cartea de identitate sau pasaportul, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta. 
· Cetatenii romani pot calatori in statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Schengen si Spatiului Economic European cu cartea de identitate sau pasaportul in curs de valabilitate. Pentru a verifica lista statelor care permit intrarea pe baza cartii de identitate, lista statelor membre U.E., Schengen si Spatiul Economic Eurpoean, va rugam sa consultati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 
· Accesul cu cartea de identitate mai este permis in urmatoarele state: Macedonia (90 zile), Muntenegru(30 zile), Serbia (90
zile), Norvegia (daca cartea de identitate romaneasca valabila este emisa dupa anul 2009, in care este specificata cetatenia romana. Cartile de identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in Norvegia)

· Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.
· Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul ca pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporare, de aceea va rugam sa consultati serviciul consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau solicitati acest lucru agentului dvs. de turism.

· In cazul persoanelor casatorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulata (perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi carti de identitate.

· Copiii care nu au carte de identitate, vor trebui inscrisi pe pasaportul unuia dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori obligatoriu cu Pasaportul.
· Agentia organizatoare (Tour Operatorul) nu are nici o raspundere in situatia in care autoritatile de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul statului respectiv. De asemenea, nu are nici o responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie contravalorea excursiei.
FOARTE IMPORTANT !!!!  DOCUMENTE NECESARE PENTRU MINORI
• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat. Daca celalalt parinte a decedat, este necesara o copie dupa actul de deces. Pentru minorii care au un singur parinte declarat in certificatul de nastere, este necesara o copie a acestui certificat. 

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte si acesta este divortat, este necesara hotararea judecatoreasca definitiva prin care i-a(u) fost incredintat(ti) minorul(ii) si copie dupa actul de divort. Daca hotararea judecatoreasca nu este definitiva, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat.

• Pentru minorii care calatoresc fara parinti si au fost incredintati unei terte persoane, este necesar acordul ambilor parinti exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat precum si cazier juridic pentru persoana care ii insoteste.

ATENTIE!  Daca nu va incadrati in niciuna dintre prevederile de mai sus, va rugam sa consultati site-ul politiei de frontiera: www.politiadefrontiera.ro si sa va asigurati ca intruniti conditiile prevazute de articolul 2 alin. 2 din Legea nr. 248/2005 cu modificarile ulterioare, apeland politia de frontiera la nr. de telefon 021.9590. 

CAZARE SI PROGRAMUL EXCURSIEI

· Clasificarea hotelurilor din program este in conformitate cu standardele existente in tara respectiva si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania. 
· Hotelurile nominalizate in program pot suferi modificari pana la data plecarii, in functie de conditiile specifice care pot aparea intre momentul publicarii programului si data plecarii. Daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorul local, intotdeauna se vor oferi hoteluri similare ca locatie/confort. 

· Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar poate fi un pat pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila, etc.
· Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.
· Situatia de partaj in camera dubla este atunci cand o persoana doreste sa participe la o excursie singura, dar nu in camera single, ci cu alta persoana, necunoscuta, de acelasi sex, intr-o camera dubla pentru doua persoane. In aceasta situatie persoana in cauza solicita Tour Operatorului o rezervare partaj in camera dubla, sub rezerva ca Tour Operatorul va gasi, in timp util, a doua persoana dispusa sa participe la excursie partaj in camera dubla. Daca nu se va gasi a doua persoana, prima persoana se poate retrage, sau va achita suplimentul de camera single pentru a putea participa la excursie. Tour Operatorul nu este raspunzator de achitarea suplimentului de camera single.
· Insotitorul de grup poate efectua modificari programului (schimbari de ore, modificarea ordinii desfasurarii acestuia), fara a afecta insa structura serviciilor efectuandu-l astfel in totalitate. 
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA ZBORUL CU AVIONUL:

· Compania/companiile aeriene care opereaza zborurile din pachetul de servicii pot aduce diferite modificari zborurilor contractate, in functie de conditiile obiective din perioada de operare, pana la momentul plecarii pentru zborul/zborurile de dus sau dupa momentul plecarii pentru zborul/zborurile de intors. Agentia organizatoare va informa pasagerii directi, respectiv agentiile revanzatoare asupra eventualelor modificari survenite independent de vointa sa si nu va fi raspunzatoare de eventualele inconveniente aparute. 
· Alocarea locurilor in avion se face de catre ghiseul de check-in din aeroport in functie de ordinea sosirii pasagerilor. Pentru destinatiile europene, de regula, limita de bagaje de cala este de 20 kilograme si 06 kilograme pentru bagajul de mana, dimensiuni: 55cm x 40cm x 20cm. Depasirile de limita de KG se achita separat pe aeroport. Mai multe informatii gasiti pe site-ul companiei aeriene sau in agentia de turism. 
· Femeile care sunt insarcinate in peste 6 luni, au nevoie de un certificat medical cu acordul medicului de a calatori cu avionul. Compania de zbor si echipajul de bord isi rezerva insa dreptul de a decide daca permit sau nu imbarcarea persoanelor cu sarcina avansata (ultimele 2-3 luni). 
· Pasagerii care sufera de boli contagioase nu pot calatori cu avionul. Personalul aeroportuar si de bord isi rezerva dreptul de a nu permite imbarcarea, respectiv de a dispune debarcarea persoanelor in cauza. 
· Dupa aterizarea pe aeroportul de destinatie, pasagerii se vor prezenta mai intai la ghiseul Control pasapoarte, dupa care isi vor recupera bagajele din locul special amenajat. Daca atunci cand ajungeti la destinatie observati ca aveti probleme in gasirea bagajului depus la biroul de check-in la imbarcare, va rugam nu parasiti aeroportul, ci depuneti o sesizare la biroul de reclamatii existent la terminal.
PROMOTII EARLY BOOKING SI OFERTE SPECIALE:
· In cazul unor promotii early booking sau oferte speciale cu o perioada fixa de valabilitate, INTERRA  aloca un numar limitat de locuri la reducere. Daca acestea se epuizeaza inainte de data limita a promotiei, INTERRA poate decide sa opreasca campania de promotii inainte de data limita setata initial, fara un anunt in prealabil.
· Rezervarile facute cu promotii de tip early booking nu pot fi anulate fara penalizari. In caz de anulare a unor rezervari din categoria promotiilor early booking, penalizarile sunt de 100%. 
TURIST: Am luat la cunostinta si sunt de acord cu programul turistic si cu cele mentionate mai sus:___________________[image: image5.png]



