TARILE BALTICE – Ruta Chihlimbarului
Helsinki – Croaziera in golful Finic – Tallinn – Parnu – Riga – Rundale – Siauliai – Kaunas – Vilnius
Transport Avion | 8 zile | de la 1.149 Euro 


PROGRAMUL EXCURSIEI
Ziua 1 | BUCURESTI – HELSINKI
Intalnire cu insotitorul de grup la Aeroportul International Henri Coanda Otopeni la ora 03:00 pentru formalitatile de check-in si imbarcare pe zborul Companiei Lufthansa LH1655 cu destinatia Helsinki, via Munchen. Decolare la ora 06:00 si aterizare in Munchen la ora 07:10. Decolare cu zborul LH2460 la ora 08:35 si aterizare in Helsinki la ora 12:05. Incepem incursiunea noastra baltica cu Helsinki, capitala Finlandei si una din cele mai nordice din lume, un punct de intalnire al Europei de Est si de Vest, lucru care se reflecta in imaginea sa cosmopolita si in populația multilingva. Helsinki este sinonim cu functionalitatea si calitatea vietii de zi cu zi, fiind un oras al contrastelor: calm dar si animat, urban dar si deschis vanturilor marii, cu arhitectura clasica dar si contemporana. Pornim intr-un tur de oras cu ghid local din care nu vor lipsi: Piata Senatului - cu cladirile neoclasice si Catedrala Luterana, Catedrala Ortodoxa Uspenski, Gara Centrala, “Eduskuntatalo” – Parlamentul Finlandei, Palatul Finlandia, Opera Nationala, Stadionul Olimpic - gazda a JO de vara din 1952, Monumentul abstract dedicat compozitorului Sibelius sau “Temppeliaukio” - Biserica din Stanca cu arhitectura sa unica (bilet de intrare: ~5 euro). Timp liber la dispozitie in Helsinki. Plimbarile prin oras, cele peste 400 de parcuri sau barurile in aer liber („terrassit” cum le numesc localnicii) sunt tot atatea optiuni pentru o lunga dupa-amiaza de vara nordica (veti avea lumina afara pana aproape de miezul noptii!). Cazare la hotel Scandic Grand Marina 4* sau similar Helsinki.
Ziua 2 | HELSINKI – TALLINN
Mic dejun. Astazi vom face o Croaziera pe Marea Baltica traversand Golful Finic de la Helsinki la Tallinn. Dupa plecarea din Helsinki vom admira de pe ferry-boat Fortareata maritima Suomenlinna sau “Sveaborg” (in suedeza) situata pe sase insule din cele 330 ale arhipelagului Helsinki si vom naviga spre Estonia - tara cu 1,33 mil. locuitori si 45.200 kmp, cunoscuta si ca E-stonia, cea mai digitalizata societate din lume. Vom debarca in Tallinn, capitala Estoniei si unul dintre orasele medievale cele mai bine conservate din nordul Europei; orasul ce a fost fondat in sec. al-XII-lea, a facut parte din Liga Hanseatica, s-a numit pana in 1918 “Reval” si a fost sub stapanirea Danemarcei, Suediei, Germaniei, Rusiei si ulterior URSS. Toate au lasat amprenta asupra arhitecturii orasului care este pitoreasca si super colorata, cu strazi desprinse parca din basmele copilariei. Pornim intr-un tur de oras pietonal cu ghid local in Vanalinn, orasul vechi din Tallinn: Dealul Toompea - sediul administratiei locale inca din vremuri imemoriale, Turnurile Pikk Herman si Kiek in de Kök, Catedrala Aleksander Nevsky – cu ale sale cupole in forma de bulb, cladirea Parlamentului Estoniei, Biserica Domului, Orasul de jos - cu stradutele pietruite si casele medievale ale negustorilor hanseatici, cladirea Marii Bresle, “Cele trei surori”, Biserica Sf. Olav, Raeapteek - cea mai veche farmacie din Europa (de la 1422), Primaria si Piata Orasului Vechi. Cazare la hotel Park Inn by Radisson Central Tallinn 4* sau similare Tallin.
Ziua 3 | TALLINN
Mic dejun. Timp liber la dispozitie in Tallinn sau, optional, va propunem un tur de jumatate de zi cu ghid local  in care vom vizita Palatul Kadriorg, astazi muzeu de arta cu cea mai mare  colectie de arta vest europeana si ruseasca din Estonia. Palatul este unul dintre cele mai rafinate exemple de arhitectura baroca atat in Estonia, cat si in nordul Europei fiind considerat intotdeauna bijuteria coroanei din Tallinn, un mic Versailles, pe malurile Golfului Finic, cum a dorit tarul rus Petru cel Mare, care l-a construit ca resedinta de vara si l-a numit Kadriorg (Valea Caterinei) in onoarea sotiei sale Caterina I. De aici turul continua cu Lauluväljak – locul de desfasurare al traditionalului Festival al Cantecului Eston (organizat din 1869, la fiecare 5 ani, la editia jubiliara de acum 2 ani au participat aprox. 35.000 de cantareti din toata Estonia, tara care si-a redobandit independenta din fosta URSS in 1991 prin “Revolutia cantata”!). Vom continua cu Pirita trecand pe langa portul olimpic de iahturi si ruinele manastirii Sf. Brigita. Apoi, traseul va parcurge centrul orasului si unul dintre cele mai vechi cartiere din Tallinn, Kalamaja, cunoscut pentru arhitectura in lemn, si se va incheia cu o vizita la Muzeul in aer liber Rocca al Mare, vizita care va va duce cu cateva secole inapoi, aratand modul in care estonienii au trait in fermele traditionale. Veti vedea un adevarat sat eston cu 12 gospodarii, biserica proprie, taverna, scoala, mai multe mori de vant si un leagan de sat. Cazare la hotel Park Inn by Radisson Central Tallinn 4* sau similare Tallin.

Ziua 4 | TALLINN – PARNU – RIGA
Mic dejun. Dimineata continuam calatoria noastra baltica prin Estonia spre Parnu, fost oras hanseatic, si statiunea estivala cea mai cunoscuta a tarii ce isi datoreaza succesul de voga bailor de namol si a frumoasei sale plaje de nisip alb. Vom face un popas de cafea pe strada pietonala Rüütli si desigur un stop pentru fotografii pe celebra plaja din Parnu. De aici ne indreptam spre Letonia – o tara cu 1,92 mil. locuitori si 64.589 kmp din care mai bine de jumatate acoperiti de paduri si 20% din teritoriu protejat in parcuri nationale. La amiaza sosim in Riga. Fondata in 1201 de episcopul german Albert, Riga este cea mai mare dintre cele trei capitale baltice si are un adevarat caleidoscop de stiluri arhitectonice. Tur de oras cu ghid local in care vom vizita Iela Alberta - strada aproape in intregime creata de genialul arhitect Mikhail Eisenstein in cartierul cu peste 800 de cladiri Art Nouveau si vom continua pietonal in Orasul Vechi (patrimoniu UNESCO) cu: Monumentul Libertatii - un adevarat simbol al independentei tarii, Domul - cea mai mare biserica medievala din tarile baltice, Castelul Riga - resedinta oficiala a Presedintelui, Biserica Sf. Petru cu turla sa de 123m, Catedrala catolica Sf. Iacob, Turnul Pulberariei, Poarta Suedeza, emblematicele “Casa cu Pisici” si “Cei trei frati”, cladirile breslelor, casele negustorilor hanseatici si multe altele. Cazare la hotel Islande 4* sau similar Riga.
Ziua 5 | RIGA – RUNDALE - SIGULDA
Mic dejun. Dimineata vom face o excursie in sudul Letoniei la Rundale. Aici vom avea parte de o vizita ghidata a Castelului Rundale, fosta resedinta a ducilor de Curlandia in care vom admira eleganta interioarelor minutios restaurate si piesele de mobilier si operele de arta care recreeaza atmosfera originala. Castelul este considerat o bijuterie a arhitecturii baroce fiind realizat de arhitectul italian Bartolomeo Rastrelli cel care a proiectat si Palatul de Iarna de la Sankt Petersburg. Continuam cu vizita libera a gradinilor in stil frantuzesc pentru a aprecia mai bine eleganta exteriorului ce este asortata cu bogatia interiorului. In jurul pranzului retur la Riga si timp liber la dispozitie in Riga. O vizita recomandata este la Piata centrala din Riga, una din cele mai mari din Europa, patrimoniu UNESCO, celebra pentru pavilioanele care au fost hangare pentru uriasele zeppelinuri germane in primul razboi mondial. Optional, va propunem o excursie de ½ zi in pitorescul oras Sigulda poarta de acces in Parcul National Gauja unde vom vizita ruinele castelului medieval al cavalerilor Ordinului Livonian si Rezervatia Muzeala Turaida un spatiu bogat in arheologie, arhitectura, arta si istorie, ce include printre altele castelul medieval Turaida, o biserica de lemn, “ferma” Turaida  si numeroase expozitii. Cazare la hotel Islande 4* sau similar Riga.
Ziua 6 | RIGA - SIAULIAI – KAUNAS – VILNIUS
Mic dejun. Plecam spre Lituania, cea mai mare dintre cele trei tari baltice (2,79 mil. locuitori si 65.300 kmp), prima republica care si-a dobandit independenta din fosta URSS si ultima tara europeana convertita la crestinism, care in sec. al-XIV-lea era cea mai intinsa tara din Europa. Prima oprire va fi langa orasul Siauliai la „Dealul Crucilor” – loc de pelerinaj, loc simbolic despre credinta crestina, despre credinta in viitor, loc ce a supraviețuit mai multor tentative de distrugere. Astazi sunt cam 200.000 de cruci de diferite marimi si fiecare crestin poate sa aduca propria cruce si sa o aseze unde doreste. De aici continuam spre Kaunas, al doilea oras ca marime din Lituania, capitala interbelica a tarii, un oras plin de viata, bogat in muzee si edificii religioase remarcabile si cunoscut international pentru echipa sa de baschet Zalgiris. Timp liber pentru pranz si vizita in cea mai pitoreasca parte din Kaunas, Orasul Vechi (“Senamiestis”) situat intre raurile Neris si Nemunas, centrat pe Piata Primariei cu case ale negustorilor din secolele al-XV-lea si al-XVI-lea si magnifica primarie - cu fatada in stil baroc - si gratiosul turn de 53m. Spre seara sosim in Vilnius, actuala capitala a tarii care va va seduce cu labirintul sau medieval de strazi pietruite, numeroasele sale biserici si casele sale in tonuri de roz, fistic sau cafea. Cazare la hotel Art City Inn 3* sau similar Vilnius.
Ziua 7 | VILNIUS – TRAKAI 
Mic dejun. Dimineata vom face un tur de oras in Vilnius cu ghid local. Vom vizita Orasul Vechi (patrimoniu UNESCO) cu unul din cele mai mari centre istorice medievale care se pastreaza in Europa: Poarta Zorilor – singura poarta ce se pastreaza din fortificatiile medievale si loc de pelerinaj pentru capela cu icoana sfanta a Fecioarei Maria, bisericile de diferite confesiuni de pe strada Aušros Vartų (sunt 50 de biserici in centrul istoric!), Piata Primariei Vechi, fostul cartier evreiesc - care ne aminteste ca Vilnius a fost numit “Ierusalimul Nordului” - cel mai mare centru european al culturii evreiesti, Universitatea (cea mai veche din Europa de Est) - un ansamblu arhitectonic compus din mai multe edificii si curti interioare, Piata Catedralei cu Palatul Renascentist al Marilor Duci si Catedrala Sf. Stanislavs si altele. Dupa-amiaza timp liber la dispozitie in Vilnius sau, optional, excursie la Trakai unde vom vizita splendidul castel de caramida rosie (astazi muzeu de istorie) situat pe o insula de pe lacul Galve. Trakai este foarte important pentru istoria si spiritualitatea Lituaniei si este asociat cu eroul medieval Gediminas in timpul caruia Marele Ducat al Lituaniei se intindea de la Marea Baltica pana la Marea Neagra. Dupa vizita ghidata inclusa veti avea timp liber pentru a va bucura de peisaj sau pentru a va plimba cu barca pe lac, dupa care ne vom intoarce la Vilnius. Cazare la hotel hotel Art City Inn 3* sau similar Vilnius.
Ziua 8 | VILNIUS - BUCURESTI
Mic dejun. Eliberarea camerelor si timp liber la dispozitie pana la transferul la aeroportul din Vilnius. Check-in si imbarcare pe zborul Lufthansa LH887 cu decolare la ora 13:50. Sosire in Frankfurt la ora 15:05. Decolare din Frankfurt la ora 20:30 cu zborul LH1422 si sosire pe aeroportul Henri Coanda Otopeni la ora 23:45.
Data de plecare: 25 Iunie
Tarife:                                                   calculate pentru un grup de 40 platitori
· 1.149 Euro adult loc in camera dubla
· 1.119 Euro adult a-3-a persoana in camera dubla cu pat suplimentar
· 1.049 Euro copil 2-11,99 ani in camera dubla cu pat suplimentar
· 1.399 Euro adult loc in camera single     
Servicii incluse :

· Zbor la dus Bucuresti ( Helsinki, Compania Lufthansa, via Munchen
· Zbor la retur Vilnius ( Bucuresti, Compania Lufthansa, via Frankfurt

· Taxele de aeroport si combustibil (pot suferi modificari pana la data emiterii biletelor de avion)
· Transport cu autocar local conform programului 
· Transferuri aeroport – hotel – aeroport 
· Cazare 7 nopti cu mic dejun la hoteluri de 4* si 3* astfel:

· 1 noapte in Helsinki la Hotel Scandic Grand Marina 4* sau similar 
· 2 nopti in Tallinn la Hotel Park Inn by Radisson Central Tallinn 4* sau similar
· 2 nopti in Riga la Hotel Islande 4* sau similar 
· 2 nopti in Vilnius la Hotel Art City Inn 3*superior sau similar
· Croaziera in Golful Finic Helsinki – Tallin
· Excursie la Palatul Rundale cu bilete include : vizita interioara ghidata si vizita libera in gradini
· Tururi de oras cu ghid local in: Helsinki, Tallinn, Riga, Vilnius 
· Vizitele si excursiile din program la: Parnu, Dealul Crucilor de la Siauliai, Kaunas
· Insotitor de grup
Servicii neincluse: 

· Suplimentul de demipensiune (recomandat, se achita din tara o data cu pachetul de servicii turistice)
· 155 Euro/persoana/5 cine (mai putin in Vilnius)
· asigurarea medicala, asigurarea storno (recomandata, se emite in aceeasi zi cu contractul)

· Intrarile la obiectivele turistice din program 
· Bacsis pentru soferi, ghizi, personal hotelier, personal restaurante etc – recomandat 5 euro/pers./zi
Excursii optionale:                        (Tarife informative valabile pentru minim 25 de participanti)
· Rocca al Mare si Palatul lui Petru cel Mare, Kadriorg: 65 Euro/persoana
Include: transport cu autocar, ghid local, insotitor de grup, bilete de intrare la Rocca al Mare si Kadriorg

· Excursie la Sigulda si Turaida: 40 Euro/persoana

Include: transport cu autocar, ghid local, insotitor de grup, bilete de intrare la castelul medieval Sigulda si la Turaida
· Excursie la Castelul Trakai: 50 Euro/persoana
Include: transport cu autocar, ghid local, insotitor de grup, bilet de intrare la Castelul Trakai
Transferuri la aeroportul Otopeni/Piata Victoriei din urmatoarele orase: 
· Constanta (50 euro/pers.), Medgidia (45 euro/pers.), Cernavoda (45 euro/pers.), Fetesti (45 euro/pers.), Slobozia (45 euro/pers.) 

· Iasi (45 euro/pers.), Targu Frumos (45 euro/pers.), Roman (40 euro/pers.), Bacau (35 euro/pers.), Onesti (42 euro/pers.), Adjud (33 euro/pers.), Focsani (28 euro/pers.), Buzau (21 euro/pers.), Urziceni (20 euro/pers.)

· Brasov (36 euro/pers.), Predeal (32 euro/pers.), Sinaia (30 euro/pers.), Campina (25 euro/pers.), Ploiesti (20 euro/pers.)

· Pitesti (28 euro/pers.)

INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSFERUL DIN PROVINCIE

· Transferul se rezerva odata cu pachetul turistic DOAR la cererea expresa a turistului! Ulterior acesta nu mai poate fi confirmat decat in limita locurilor disponibile si cu minim 21 de zile inainte de plecare.

· Tarifele mentionate mai dus sunt pe persoana, valabile pentru ambele sensuri (dus-intors).

· TRANSFERUL DIN PROVINCIE la punctele de imbarcare sau la aeroport este oferit de INTERRA cu ajutorul partenerilor sau cu masini proprii. Daca pasagerul renunta la transferul de DUS, transferul de retur se anuleaza automat. Acesta va putea fi asigurat doar la cerere si doar daca vor mai fi locuri disponibile la acel moment in mijlocul de transport.

· Prezentarea la transfer se face cu minim 15 minute inainte de ora de plecare comunicata.

· Pasagerii care beneficiaza de TRANSFER au obligatia de a comunica agentiei revanzatoare sau Tour Operator-ului un numar de telefon mobil la care sa poata fi contactati de soferi in cazul unor modificari neprevazute care pot aparea in ziua transferului. Tour Operatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventuale neprezentari la transfer ale pasagerilor, care au drept consecinta pierderea avionului. In acest caz, costurile suplimentare generate de un nou bilet de avion sau modificarea celui existent vor fi suportate de pasager.

· Transferurile sunt asigurate de Tour Operator cu mijloace auto ale companiilor de transport partenere pe rute regulate de transport pasageri SAU cu mijloace auto din flota proprie (autoturisme pentru 1-4 pasageri, microbuze de 6, 8 respectiv 15 locuri, midiautocar de 26 de locuri). Pasagerii vor fi anuntati cu 2-3 zile inainte de plecare care sunt detaliile finale legate de transfer (loc de preluare, ora, mijloc de transport). 

· La returul din excursie turistii care beneficiaza de transfer vor primi cu 1-2 zile inainte de retur, pe numarul de telefon transmis la rezervare, voucher-ul de transfer (in cazul in care acesta se realizeaza cu ajutorul companiilor de transport partenere; in caz contrar, pasagerii vor fi asteptati la aeroport de catre soferii nostri, cu placuta cu Interra).

· Daca Tour Operatorul are de asigurat in aceeasi zi transferuri pe aceeasi ruta si din aceleasi orase pentru 2 sau mai multe excursii cu plecare sau sosire in aceeasi zi, se va organiza un singur transfer cumulat pentru toti pasagerii din excursiile respective. In acest caz, pot aparea timpi de asteptare de 1 pana la 3 ore. In acest caz, pasagerii vor fi anuntati si trebuie sa confirme daca doresc sa beneficieze de transferul cumulat sau nu. 

· Tour Operatorul nu isi asuma raspunderea in situatia putin probabila a aparitiei unor evenimente neprevazute (blocarea traficului rutier, inzapezirea drumurilor, inundatii, accidente rutiere, etc) care pot duce la intarzierea transferului si pierderea zborului. 

· Turistii au obligatia de a mentine curatenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului. In mijlocul de transport nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare. 

· Transferurile din provincie se asigura in conformitate cu reglementarile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de condus ai soferilor. Din acest considerent, soferii vor face pauzele de odihna impuse de lege in vederea asigurarii unui transport in conditii de siguranta.

DOCUMENTE DE CALATORIE

· Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, cartea de identitate sau pasaportul, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta. 
· Cetatenii romani pot calatori in statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Schengen si Spatiului Economic European cu cartea de identitate sau pasaportul in curs de valabilitate. Pentru a verifica lista statelor care permit intrarea pe baza cartii de identitate, lista statelor membre U.E., Schengen si Spatiul Economic Eurpoean, va rugam sa consultati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 
· Accesul cu cartea de identitate mai este permis in urmatoarele state: Macedonia (90 zile), Muntenegru(30 zile), Serbia (90 zile), Norvegia (daca cartea de identitate romaneasca valabila este emisa dupa anul 2009, in care este specificata cetatenia romana. Cartile de identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in Norvegia)
· Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.
· Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul ca pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporare, de aceea va rugam sa consultati serviciul consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau solicitati acest lucru agentului dvs. de turism.
· In cazul persoanelor casatorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulata (perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi carti de identitate.
· Copiii care nu au carte de identitate, vor trebui inscrisi pe pasaportul unuia dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori obligatoriu cu Pasaportul.
· Agentia organizatoare (Tour Operatorul) nu are nici o raspundere in situatia in care autoritatile de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul statului respectiv. De asemenea, nu are nici o responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie contravalorea excursiei.

FOARTE IMPORTANT !!!!  DOCUMENTE NECESARE PENTRU MINORI

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat. Daca celalalt parinte a decedat, este necesara o copie dupa actul de deces. Pentru minorii care au un singur parinte declarat in certificatul de nastere, este necesara o copie a acestui certificat. 

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte si acesta este divortat, este necesara hotararea judecatoreasca definitiva prin care i-a(u) fost incredintat(ti) minorul(ii) si copie dupa actul de divort. Daca hotararea judecatoreasca nu este definitiva, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat.

• Pentru minorii care calatoresc fara parinti si au fost incredintati unei terte persoane, este necesar acordul ambilor parinti exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat precum si cazier juridic pentru persoana care ii insoteste.

ATENTIE! Daca nu va incadrati in niciuna dintre prevederile de mai sus, va rugam sa consultati site-ul politiei de frontiera: www.politiadefrontiera.ro si sa va asigurati ca intruniti conditiile prevazute de articolul 2 alin. 2 din Legea nr. 248/2005 cu modificarile ulterioare, apeland politia de frontiera la nr. de telefon 021.9590.

CAZARE SI PROGRAMUL EXCURSIEI

· Clasificarea hotelurilor din program este in conformitate cu standardele existente in tara respectiva si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania. 
· Hotelurile nominalizate in program pot suferi modificari pana la data plecarii, in functie de conditiile specifice care pot aparea intre momentul publicarii programului si data plecarii. Daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorul local, intotdeauna se vor oferi hoteluri similare ca locatie/confort. 

· Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar pote fi un pat pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila, etc.
· Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.

· Situatia de partaj in camera dubla este atunci cand o persoana doreste sa participe la o excursie singura, dar nu in camera single, ci cu alta persoana, necunoscuta, de acelasi sex, intr-o camera dubla pentru doua persoane. In aceasta situatie persoana in cauza solicita Tour Operatorului o rezervare partaj in camera dubla, sub rezerva ca Tour Operatorul va gasi, in timp util, a doua persoana dispusa sa participe la excursie partaj in camera dubla. Daca nu se va gasi a doua persoana, prima persoana se poate retrage, sau va achita suplimentul de camera single pentru a putea participa la excursie. Tour Operatorul nu este raspunzator de achitarea suplimentului de camera single.

· Insotitorul de grup poate efectua modificari programului (schimbari de ore, modificarea ordinii desfasurarii acestuia), fara a afecta insa structura serviciilor efectuandu-l astfel in totalitate. 
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA ZBORUL CU AVIONUL:

· Compania/companiile aeriene care opereaza zborurile din pachetul de servicii pot aduce diferite modificari zborurilor contractate, in functie de conditiile obiective din perioada de operare, pana la momentul plecarii pentru zborul/zborurile de dus sau dupa momentul plecarii pentru zborul/zborurile de intors. Agentia organizatoare va informa pasagerii directi respectiv agentiile revanzatoare asupra eventualelor modificari survenite independent de vointa sa si nu va fi raspunzatoare de eventualele inconveniente aparute. 

· Alocarea locurilor in avion se face de catre ghiseul de check-in din aeroport in functie de ordinea sosirii pasagerilor. Pentru destinatiile europene, de regula, limita de bagaje de cala este de 20 kilograme si 06 kilograme pentru bagajul de mana, dimensiuni: 55cm x 40cm x 20cm. Depasirile de limita de KG se achita separat pe aeroport. Mai multe informatii gasiti pe site-ul companiei aeriene sau in agentia de turism. 

· Femeile care sunt insarcinate in peste 6 luni, au nevoie de un certificat medical cu acordul medicului de a calatori cu avionul. Compania de zbor si echipajul de bord isi rezerva insa dreptul de a decide daca permit sau nu imbarcarea persoanelor cu sarcina avansata (ultimele 2-3 luni). 

· Pasagerii care sufera de boli contagioase nu pot calatori cu avionul. Personalul aeroportuar si de bord isi rezerva dreptul de nu permite imbarcarea respectiv de a dispune debarcarea persoanelor in cauza. 

· Dupa aterizarea pe aeroportul de destinatie, pasagerii se vor prezenta mai intai la ghiseul Control pasapoarte, dupa care isi vor recupera bagajele din locul special amenajat. Daca atunci cand ajungeti la destinatie observati ca aveti probleme in gasirea bagajului depus la biroul de check-in la imbarcare, va rugam nu parasiti aeroportul, ci depuneti o sesizare la biroul de reclamatii existent la terminal.

· PROMOTII EARLY BOOKING SI OFERTE SPECIALE:
· In cazul unor promotii early booking sau oferte speciale cu o perioada fixa de valabilitate, Interra aloca un numar limitat de locuri la reducere. Daca acestea se epuizeaza inainte de data limita a promotiei, Interra poate decide sa opreasca campania de promotii inainte de data limita setata initial, fara un anunt in prealabil.
· Rezervarile facute cu promotii de tip early booking nu pot fi anulate fara penalizari. In caz de anulare a unor rezervari din categoria promotiilor early booking, penalizarile sunt de 100%. 
TURIST: Am luat la cunostinta si sunt de acord cu programul turistic si cu cele mentionate mai sus:__________________
sunt de acord cu programul turistic si cu cele mentionate mai sus:___________________
